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workshop

Krisenintervention —
was hilft in der Krise?“

LWL Klinik Marsberg, 13.3.2013
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Handlungsmodell

6 Schritte der Krisenintervention
(nach Jacobson/ Ciompi)
. Den Krisenanlass verstehen
. Eine gemeinsame Krisendefinition erarbeiten
. Geflihle ausdriicken bzw. entlasten
. Gewohnte Bewaltigungsstrategien reaktivieren
— Konfrontation mit der Realitat
. Nach neuen Lésungen suchen
6. AbschlieBender Rickblick und Bilanz

Wolf Ortiz-Muller, 2012 2

A W DN =

[

1. Den Krisenanlass verstehen

Was ist das Problem im Augenblick?

Warum melden Sie sich gerade heute - und nicht
schon vor zwei Wochen oder erst in drei Tagen?

Kontextklarung
Wie haben Sie zu uns gefunden?

Was hat der Uberweisende gesagt, was Sie hier
erwarten wiirde?

Wer weiB3 noch, dass Sie heute mit uns sprechen, was
halten die davon?
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2. Eine gemeinsame Krisendefinition
erarbeiten

Problemkonstrukt, innere Landkarte

Wie erkldren Sie sich das Problem? Wie erkldren
sich andere das Problem?

In welchen Situationen ist es am starksten? Wer
verhdlt sich dann wie? Was tut der Klient dann?

Erwartungen an den Berater

Wag erwarten Sie von mir? Was sollte ich keinesfalls
tun?

Woran wiirde ich merken, dass Ihnen mein Vorgehen
nicht passt?
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3. Gefiihle ausdriicken bzw. entlasten

Ansprechen und Normalisieren

In Ihrer Lage Angst zu haben (wiitend zu sein, sich
hilflos zu fihlen) ist sehr verstandlich. Das wiirde
jedem von uns ganz &hnlich gehen.

(Re-) Framing
...ist eine normale, gesunde Reaktion auf unnormale
Anforderungen. Das ist typisch fiir eine Krise.

Jetzt ,durcheinander zu sein®, macht deutlich, dass
Ihre Psyche intensiv mit der Verarbeitung befasst ist.
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4. Gewohnte Bewiltigungsstrategien reaktivieren
— Konfrontation mit der Realitiit

Ausnahmen und Ressourcen

Was tun Sie, wenn das Problem nicht da ist?
Wann war es das letzte Mal nicht da?

Was haben Sie da anders gemacht?

Was wiirde ,,lhre Oma*“ an lhrer Stelle tun oder lhnen
raten?

Wann hatten Sie bereits einmal eine Krise und wie
haben Sie die damals tiberwunden?
~Problemverschlimmerung*“

Wie kdnnten Sie (oder andere) das Problem
verschlimmern?

Was ist gut an dem Problem und fir wen?
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5. Nach neuen Losungen suchen

Zieldefinition

Was mdisste sich &ndern, damit...
Worauf haben Sie einen Einfluss?

Wann ist das Ziel der Krisenintervention erreicht?

Wer bemerkt das woran?

Wer ist durch die Verdnderung betroffen?
Flir wen wére das positiv, fir wen vielleicht auch

negativ?
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6. AbschlieBender Riickblick und Bilanz

Blick zuriick von vorn

Stellen Sie sich vor, sie blickten in drei Jahren auf die
aktuelle Krise zuriick! Was wird Ihnen daran wichtig
gewesen sein?

Prophylaxe

Woran kénnten Sie merken, dass erneut eine Krise
droht?

Was kénnten Sie beim ndchsten Mal anders
machen?
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Modell zur Abschitzung von Suizidalitit

nach Giernalczyk

T 1

Symptome Risikogruppe
*Angst, Panik *Hohes Alter
*Depressivitat, +Depressiv/
yse’f‘ﬁ'q!f"g +psychisch krank
Narset wor +Alkohol-/ Drogen-/
~Aggressivitat, Medulka!nenlen-
Rachegefiihle abhéngig
“Riickzugs- «Suizidversuche
verhalten *Suizidankiindigung
*Schmerzhafte,
chronische,

f——aiaschrankende
Krankheiten
Wahnvor-
stellungen
Extreme Unruhe

T ]

Krise Prasuizidales
Syndrom

~Traumatische

) «Einengung

Lebensver- 8
&nderungskrise 'Aggressmqs-
«narzisstische  *Problematik
Krise* «Suizidgedanken

Prasuizdale
Entwicklung

~Erwagung

*Abwégung
Entschluss
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Verlauf des Kontakt

*Emotionale Beruhigung
Kognitive Distanzierung
*Abschwachung des
Handlungsdrucks
+Verhalten und Gefiihle
des Klienten gegentibel
Helfer (,Ubertragung*)
«Verhalten und Gefiihle
des Helfers gegentber
Klienten (,Intuition*,
.Gegentbertragung*“)




